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Les projets RENOSTANDARD puis RESTORE ont été engagés pour favoriser la
massification de la rénovation des maisons individuelles diffuses. Ce parc de
maisons (16,5 millions de maisons en résidence principale) est un vivier tres
important dans un objectif de réduction du besoin énergétique et de I'impact
environnemental du secteur du batiment, sachant que plus de 40 % des maisons

ayant un DPE sont notées E, F ou G'.

RESTORE s'appuie sur I'analyse architecturale du parc de maisons en France qui
permet de faire ressortir des typologies de maisons aux caractéristiques
constructives proches. Ces similarités permettent de concevoir des solutions de

rénovation globales et performantes adaptées a une méme typologie de maisons

INTRODUCTION

gui pourront ensuite étre ajustées en fonction du cas particulier de chaque
maison (besoin du ménage, particularité du bati, etc.). On parle alors d'une

gamme de solutions.

La massification de la rénovation passe alors par le développement d'une offre de
solutions innovantes dont la faisabilité technique, sur ces typologies, a déja été validée

par des réalisations ou des travaux de conception bien avancés.

Pour concevoir des solutions innovantes, plusieurs appels a manifestation d'intérét (AMI)
ont été lancés a destination de groupements d'entreprises puis une combinaison d'offres
adaptées a des modeles de maisons trés courants a été sélectionnée. Les criteres de choix
des solutions ont été, entre autres, le potentiel des solutions pour répondre a la
massification, la complétude des groupements portant la solution, le potentiel de la
solution a accéder rapidement au marché et bien sdr la performmance de la solution

(thermique, environnementale, confort et économique).

Les groupements sélectionnés bénéficient dans le cadre du projet dun
accompagnement dans la conception de leur solution. Cet accompagnement consiste
essentiellement en la coordination et la mobilisation de différents experts du CSTB issus
de différents domaines scientifigues ou techniques pour appuyer les équipes sur la
consolidation technique, la validation du niveau de performance attendu et la

réplicabilité des solutions développées.

Par ailleurs, quelgues études spécifiques peuvent étre conduites sur des problématiques

bien ciblées afin d'aider certains groupements a opérer des choix dans la conception de

'Le parc de logements par classe de performance énergétigue au ler janvier 2022, SDES,
2022.



https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/sites/default/files/2022-07/document_travail_60_parc_logements_dpe_juillet2022.pdf
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/sites/default/files/2022-07/document_travail_60_parc_logements_dpe_juillet2022.pdf
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leur solution. Les travaux menés par I'ensemble des groupements concernent plusieurs
typologies de batiments représentatives des techniques constructives de différentes
régions. Chacune d'entre elles représente, a I'échelle locale ou régionale, une quantité de

batiments importante, ce qui traduit un potentiel de rénovation tout aussi conséquent.

La suite du présent document s'intéresse a I'analyse de la réplicabilité de I'offre intégrée
proposée. Ce terme désigne la démarche encadrant la mise en ceuvre de travaux de
rénovation, depuis la stratégie de communication au suivi des performances apres
travaux, en passant par 'accompagnement des ménages, les études énergétiques et les

montages financiers et contractuels.
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1. OBJECTIF DE CE LIVRABLE

L'objectif de ce rapport sur I'étude du potentiel de réplicabilité est de diagnostiquer les
points forts et les points a améliorer pour rendre loffre intégrée de rénovation,
développée par I'équipe de conception dans le cadre du projet RESTORE, réplicable.

Il s'agit notamment de:

- Présenter les hypothéses et les résultats d'un autodiagnostic du potentiel de

réplicabilité de l'offre intégrée, dans son état actuel de réflexion, via un outil

développé par le CSTB dans le cadre de RESTORE.

- Sur la base de ces résultats, potentiellement amendés par I'équipe par d'autres
analyses si pertinentes, définir les leviers et les verrous relatifs a 'augmentation du

potentiel de réplicabilité de I'offre intégreée.

- Proposer un plan d'action pour s'appuyer sur les leviers et lever ou atténuer les
verrous de maniere a aboutir, dans le cadre du projet RESTORE, a une stratégie de

réplicabilité territoriale construite et préte a étre lancée en fin de projet RESTORE.

- Indiquer quel potentiel de réplicabilité serait ainsi visé a terme en utilisant de

nouveau l'outil et en précisant les cibles principales de travail.

2. DESCRIPTION SUCCINCTE DE L'OFFRE INTEGREE

2.1. Typologies visées par la gamme de solutions développée

Maison Courant-Lemaitre Maison autonome type Chalandon
Maison jumelée ou en bande (1955-1965) (1969-1974)

Maison Courant-Lemaitre jumelée ou en Maison autonome type Chalandon -
bande - B2.2 - Fiche RESTORE - Pro’'Réno B3.1 - Fiche RESTORE - Pro'Réno



https://www.proreno.fr/documents/outil-danalyse-detaillee-de-replicabilite
https://www.proreno.fr/documents/outil-danalyse-detaillee-de-replicabilite
https://www.proreno.fr/documents/maison-courant-lemaitre-jumelee-ou-en-bande-b22-fiche-restore
https://www.proreno.fr/documents/maison-courant-lemaitre-jumelee-ou-en-bande-b22-fiche-restore
https://www.proreno.fr/documents/maison-autonome-type-chalandon-b31-fiche-restore
https://www.proreno.fr/documents/maison-autonome-type-chalandon-b31-fiche-restore
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Pour en savoir plus sur I'approche consultez la classification typologique RESTORE

Pour plus de détail sur les typologies visées, voir Annexe 2.

2.2. Description de la gamme de solutions techniques de rénovation
développée

La solution Dorémi est avant tout une méthode comportant plusieurs points essentiels.

Approche globale : un accompagnement du début a la fin

Contact client, conseiller Dorémi : prospection + accompagnement des ménages

(qualification téléphonique) ;
Visite préalable;

ELAT : Etat des Lieux Architectural et Technique. Un groupement d'artisans se
rend chez le ménage accompagné par un expert Dorémi. Phase d'analyse fine
des solutions réalisables, identification des pathologies possibles, prise en compte
migration vapeur d’'eau + étanchéité a l'air, choix de la STR la plus adaptée,
croquis implantation VMC. Les artisans réalisent ensuite leurs devis, adaptés aux
besoins et contraintes des ménages. Suivi qualité dés 'offre avec

accompagnateur-expert;

Accompagnement du ménage au montage financier (plusieurs niveaux de

services) ;

Remise de I'offre de rénovation performante ;
Signature des devis;

Suivi de travaux ;

Suivi qualité et test intermédiaire étanchéité a l'air;
Suivi satisfaction ménage ;

Suivi conso possible.

Approche technique : la rénovation Dorémi

Formation des artisans: «Artisans Dorémi» proposent en premier lieu la
rénovation performante + maitrise des Solution Techniques de Rénovation (STR).
Vigilance forte sur les points suivants : migration vapeur d'eau, étanchéité a l'air de
I'enveloppe, ponts thermiques, qualité de l'air, choix du systéme de ventilation, de

chauffage et production ECS.


https://www.proreno.fr/documents/classification-typologique-restore
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- Principe de «Groupement Dorémi»: ensemble dentreprises possédant les
compétences fondamentales pour la totalité des postes de travaux nécessaires a
la réalisation de rénovation selon le référentiel de rénovation performante Dorémi,
formés a la rénovation performante en groupement et accompagnés par un

accompagnateur expert Dorémi.

- Un outil commun et détaillé : le « Référentiel de rénovation performante

Dorémi ».

- Rénovation Dorémi = ensemble des travaux de rénovation énergétique (isolation
de I'enveloppe, menuiseries, occultation, étanchéité a I'air, systeme de ventilation,
systeme de chauffage et d'eau chaude sanitaire, électricité (travaux induits par

d’autres postes)). + confort thermique + santé (QAl)+ pérennité du bati.

- -

Une maison Une maison Une maison Une maison Une maison

économique re-valorisée saine confortable écologique
facture divisée + de valeur un air + pur = chaude en hiver division des émissions
pork a8 patrimoniale, une santé préservée et fraiche en été de goz & effet de serre

une maison + belle

- Dimensionnement simplifié : les Solutions Techniques de Rénovation (STR). Cette
approche permet une adaptabilité maximale : tout type de maisons individuelles a
usage d’habitation, quelle que soit la date de construction, les matériaux
composant le bati, les gestes de travaux déja effectués, ont une solution adaptée.
La STR choisie pour le projet indique une performance minimale pour chacun des

postes de travaux de rénovation énergétique.

- Grande vigilance apportée aux interactions et interfaces entre postes pour
atteindre les objectifs d'étanchéité a l'air, limiter les ponts thermiques et prendre

en compte la préservation du bati.

- Suivi qualité pendant le chantier par un Formateur Accompagnateur Expert

(FAE), formé aux exigences Dorémi.

- Test d’étanchéité a 'air en cours de chantier pour corriger les fuites.
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LES SOLUTIONS TECHNIQUES DE RENOVATION (STR)

Isolation | Etanchéité Menuiseries

d a Pai Ventilation téri Résistances additionnelles
Chuuffuge es murs alair exterieures N° STR
Intérieure OU | Objectif n50 Double Flux OU Uw max. Sw R-Murs R-Plancher bas R-Toiture
Extérieure [vol/h] Simple Flux Hygroréglable | [W/m?K] | minimal [m2.K/W] [m?.K/W] [m2.K/W]
Int 3 Double Flux 1,1 0,3 6 LE5) 10 1
Int 3 Double Flux 0,8 0,3 L5 L5 10 2
Int 1 Double Flux 1,7 0,36 4,5 4,5 10 3
Int 1 Double Flux 1,3 0,3 4.5 3 7.5 L

Chauffage combustible
(& condensation OU rendement Int 1 Double Flux 1 0,3 3,7 3 10 kb
>70% pour la biomasse)

ou Ext 3 Double Flux 17 0,36 4.5 4.5 75 5
PA Ext 3 Double Flux 1,3 0,3 4,5 3 75 6
(ETAs = 126%)
Ext 3 Simple Flux Hygro 0,8 0,3 6 4,5 10 7
Ext 1 Double Flux 1,7 0,36 4,5 3 7.5 8
Ext 1 Double Flux 1,3 0,3 3,77 8] 7.5 9
Ext 1 Simple Flux Hygro 11 0,3 45 8] 7,5 10
Chauffage électrique Int 1 Double Flux 0.8 0.3 75 65 10 1
conservé a effet Joule
QU PAC air/alr conservée [ 1 Double Flux 14 0.3 6 5 10 12
ET Production d’eau .
chaude sanitaire ]
Thermodynamiaus ou Solaire Ext 1 Double Flux 0.8 0.3 w5 3 10 13 :
5 . Py A . . s e
Colesrétisés por e bursaydétudes .\ ENERTECH 50 Cette valourdoft &t augmentée & /W pour étre compatible 1z dorémi

Figure 1: Tableau des solutions techniques de rénovation (STR) utilisées par Dorémi

Dans notre cas, la solution intégrée est la STR 6. Cette solution Dorémi c'est :
- un référentiel Dorémi commun a tous les acteurs (artisans, experts, formateurs) ;
-+ une approche globale ;
- +une STR simplifiant le dimensionnement (performance BBC compatible?);

- +des moyens associés pour la mise en ceuvre (parcours de formation pour

artisans) ;
-+ un traitement précis des interfaces entre postes de travaux ;
- +une méthodologie de suivi qualité.

Cette solution a été congue pour étre la plus adaptable possible a toutes les maisons
individuelles.

Pour en savoir plus sur la solution Dorémi consultez : Fiche Solution.

2 \/oir définition BBC compatible de I'étude ADEME Rénotaion Performante par Etapes
(2021, Dorémi, Enertech) et premiers résultats de I'expérimentation Suivi Conso menée
par Dorémi (2024) ou encore le panel Dorémi du projet Perf In Mind (2025).



http://www.proreno.fr/documents/restore-fiche-solution-doremi
https://seafile.renovation-doremi.org/f/adce64c4f6a340db8fc2/?dl=1
https://librairie.ademe.fr/batiment/5265-perf-in-mind-renovation-performante-de-maisons-individuelles.html
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2.5.

Description de la gamme d’offres envisagées

Diffusion de l'offre : communication presse/plaidoyer/podcast/MOOC/articles

grand public;

Démarchage commercial : pas de phoning ou de porte a porte. Salons batiment

(Rénodays...), lien avec les ALEC et Agence France Rénov ;

Diagnostic : diagnostic détaillé du projet réalisé lors de I'ELAT ;

Mise en ceuvre : groupement d'artisans formés Dorémi ;

Réception des ouvrages : propriétaire + groupement d’artisans a PV de réception ;

Recherche de financement pour le compte des ménages éventuellement :

chargé d'affaires Dorémi en lien avec Mon Accompagnateur Rénov si existant ;

Formation acteurs locaux : Organisme de formation Dorémi ;

Sensibilisation des collectivités : Moins prioritaire gu'avant. Référent territoire de

chaque agence Dorémi, lien avec les Agences France Rénov et les ALEC, Soliha :

animateurs locaux.

Les étapes de mon projet de rénovation performante

Je décris mon
projet de
rénovation

Dans la rubrique

, je décris
mon projet de
rénovation. Je
m’assure que Dorémi
est bien sur le
territoire ol est située
ma maison.
Un-e conseiller-ére me
contacte pour
m’expliquer la marche
& suivre et pour mieux
comprendre mon
projet.
Si je suis emballé-e, je
continue I'aventure |

Un-e
conseiller-ére
découvre ma
maison

Dorémi et/ou ma
collectivité partenaire
m'aident & définir et &
structurer mon projet
de rénovation
performante.

Unre conseiller-ére
visite ma maison”,
écoute mes besoins et
m’informe sur la
rénovation
performante et le
parcours qui en
découle.

Je suis mis-e
en relation
avec une
équipe
d’artisans

Dorémi et ma
collectivité partenaire
me mettent en
relation avec des
professionnels du
batiment formés a la
rénovation
performante.

Ces artisans qualifiés
se connaissent et
savent travailler
ensemble de maniére
coordonnée.

Nous
construisons
ensemble mon
plan de
financement

Dorémi et ma
collectivité partenaire
me donnent les clefs
pour que je puisse
bénéficier de
I'ensemble des aides
dont j'ai besoin pour
financer ma
rénovation.

Les artisans me
présentent une
offre de
rénovation

Les artisans
reviennent me voir
pour me proposer une
offre globale avec des
devis par corps de
métier.

Une fois mes devis
signés, mes travaux
peuvent commencer |
Je reste maitre de
mon chantier.

10
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2.4. Implantation territoriale

Sur quels territoires l'offre a-t-elle vocation a étre diffusée ? Proposer si possible un
schéma court terme (= valable dés la fin de RESTORE) et un schéma moyen /long avec
passation potentielle de tout ou partie de l'offre a d'autres acteurs dans d’autres

territoires.

Aujourd’hui Dorémi est représenté sur cette partie du territoire métropolitain (voir carte

ci-dessous).

Agence lle de France
(Paris - 75)

Agence Centre Val-de-Loire
(Blois - 1)

Siége (Valence - 26)
Agence AURA (Lyon - 69)

Agence Nouvelle Aquitaine
(Bordeaux - 33)

Figure 1: Cartographie d’implantation Dorémi, novembre 2023

A terme, l'objectif est de recouvrir I'ensemble du territoire avec I'offre
RESTORE-Dorémi.

3. ANALYSE INITIALE DU POTENTIEL DE REPLICABILITE DE L'OFFRE
INTEGREE

3.1. Méthodologie

L'analyse du potentiel de réplicabilité de l'offre intégrée a été réalisée au niveau de
maturité correspondant a la date du présent rapport, a partir d'un outil détaillé

d'autodiagnostic créé par le CSTB dans le cadre de RESTORE.

Cet outil a été construit sur la base d'un ensemble de facteurs identifiés comme ayant un

impact sur le potentiel de réplicabilité des solutions. Son principe consiste en une

n


https://www.proreno.fr/documents/outil-danalyse-detaillee-de-replicabilite
https://www.proreno.fr/documents/outil-danalyse-detaillee-de-replicabilite
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évaluation pondérée de l'ensemble de ces facteurs balayant les aspects techniques,

économiques et organisationnels nécessaires a la réplicabilité d'une offre. Le bareme et

le guide de notation des criteres sont détaillés dans I'outil.

Pour en savoir plus sur la méthodologie d'évaluation consultez la Note bibliographigue et

méthodologigue d'évaluation du potentiel de réplicabilité - Pro’'Réno.

3.2. Hypotheéses

3.2.1. Réplicabilité technique

a. Conception (1/2/3)

CONCEPTION

La solution ne dépend pas de l'architecture ou est

Adaptabilité de la solution a différents systemes 2
. . " . totalement modulable
constructifs et/ou des particularités architecturales de la - -
. . . La solution est partiellement modulable avec des
maison (mitoyenneté, facade avec balcons ou autres ) ) ) 1
. LT ) freins architecturaux ou techniques
points particuliers, locaux non chauffés attenants, . —
; L. La solution est peu modulable et s'adresse a une
escaliers extérieurs...) . N - (0]
problématique spécifique
Agrandissement de I'emprise extérieure de la maison Non 2
aprés travaux qui peuvent impliquer des dépots de
permis, des difficultés avec les batiments voisins oudes  Oui, ITE ou double peau 1
impossibilités dans certains cas (exemples : ITE, double-
peay, ...) Oui, extension et/ou surélévation 0
Sans nécessité 2
Nécessité de réaliser des études complémentaires Nécessité par les professionnels en charge de la 1
(étude de structure, sol, amiante, etc) rénovation
Nécessité par un expert tiers (o]

La solution proposée, STR6, est totalement adaptable aux contraintes et particularités

architecturales existantes.

C'est la force de la solution Dorémi, une trés grande adaptabilité. Chagque maison est

cependant prise comme un cas spécifique et le traitement des interfaces et interactions

est minutieux.

b. Facilitation technique (4/5/6)

FACILITATION TECHNIQUE

Bonne définition des pré-requis techniques de mise en  Pré-requis détaillés 2
oeuvre de la solution (conditions lié au batiment initial , . K
L . . . Pré-requis définis partiellement 1
qui impacterait la mise en ceuvre, par exemple I'état des
supports et travaux préparatoires) Pré-requis non définis (0]
Existence de détails constructifs pour le traitement
des interfaces entre corps d'états / solution 2
Existence de documentation technique a destination adaptable en fonction de la situation
des professionnels pour la mise en oeuvre de la solution  Existence de détails constructifs pour le traitement
(guide de mise en ceuvre, calepin de chantier, carnets de des interfaces entre corps d'états / solution figée a 1
détails) une seule configuration
Pas de détails constructifs sur les interfaces entre g
corps d'état
. . . R L Documentation technique détaillée et complete 2
Existence de documentation technique a destination
des professionnels pour la mise en oeuvre de la solution  Documentation technique partielle ou peu détaillée 1
(guide de mise en ceuvre, carnet détails) - -
Pas de documentation technique (o]
Solution libre de droit et largement diffusée 2
Solution technique propriétaire ou libre de droit Solution libre de droit ou technique basique 1
Solution brevetée / propriétaire 0

12


https://www.proreno.fr/documents/note-bibliographique-et-methodologique-devaluation-du-potentiel-de-replicabilite
https://www.proreno.fr/documents/note-bibliographique-et-methodologique-devaluation-du-potentiel-de-replicabilite
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Hypothéses : il est nécessaire de détailler les prérequis techniques avant application de
la solution STR6.

Descriptions : il convient de vérifier I'état du mur et I'absence de fissures. Vérifier 'emprise
du batiment: par exemple en limite de propriété, I'I'TE ne sera pas adaptée car sinon
dépassement de I'emprise du terrain. Dans ce cas, adaptation de la solution : ITl sur les

parois contraintes et ITE sur le reste.

Précisions : il existe de nombreux supports et documents techniques aussi bien sur la
solution technique globale que sur les détails constructifs et les interfaces.
La solution comprenant les Solutions Techniques de Rénovation et le référentiel

technique Dorémi est libre de droit et ouverte a la diffusion.

Points singullen
. (nmammmnmnrwerwaumm
rhsistance thermicue pour s joves verticales powrto dtre colée vur o révatonce
thermigue des murs,
. hmwt&&;«mmmw;mwudﬁn
#ous 10om dwolont paur ne pos

whw

- Phose devis :
'l’:? * Jndiase s e doisio e, celle-cl st supdriews ou dpole  fo
Sobution Tochekgue de Rinovotion Dordemi STR cholal par le groupement & MNews de

\f
% ® Jo (T 0RRre Owoir stlectionrar des produits ot Une Technigue de mise a0 oeUvTe
N m*mhwamcmmmam

.uwamauwummmbm
Exeerple | "rambrane Myugrovoriobie o +, Sd de 0.25 0 25 m” cu “mambrone
Vordo Xtra, 0.4 m « 8 « 25 m* e,

Phose chontier «
- .hmnmfwwmuhdwhmm”hh

. mamm&m o ma coordonne avec le ventilste et
Sos résecus,

powr le phasoge de Minvég:

4 dorémi ey Gorémi

Guide métior Ramports - veesion 002000 14

Figure 2 : Exemple extrait d'un Guide Métier Dorémi
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c. Moyens humains et logistiques (8/9)

Pas de formation spécifique a la solution nécessaire 2

Complexité de mise en ceuvre de la solution -

E . ) . X . Formation spécifique nécessaire par un réseau de
8 compétences nécessaires sur chantier ou en conception K 1 15
(] I . professionnels ?
zZ W0 dédiée au projet n P p N
2 g Formation spécifique nécessaire par le porteur de 0
s 0O solution
g 5 Equipement classique des professionnels et peu 2
w o contraignant
E g Complexité liée aux engins/matériel nécessaires pour le  Equipement contraignant qui réduit le nombre de ]
6 9 chantier (disponibilité et facilité a utiliser et contraintes maisons cibles 2
s d'accessibilité a la parcelle) Equipement spécifique qui réduit le nombre de
maisons cibles et le nombre de professionnels (o]

capables de mettre la solution en oeuvre

L'artisan n'a pas besoin d'étre formé sur son métier a proprement parler (exemple : poser
des fenétres pour un menuisier). Cependant, il est nécessaire de les former a la VISION
GLOBALE d'un projet et au travail en groupement, et notamment a la gestion des

interfaces en lien avec les autres corps d'état.

D'autre part, la solution ne nécessite aucun moyen/engin/machine spécifique pour sa
mise en ceuvre. Seul le matériel technigue classique est nécessaire pour chaque corps

d'état (exemple : échelle pour charpentier).

d. Durabilité (10/11)

Les composants sont choisis pour leur durée de vie
élevée - peu de besoins de maintenance et a la 2
portée des particuliers
Les composants/matériaux utilisés nécessite une

10 Robustesse - Besoins de maintenance maintenance réguliere (entre 5 &10 ans) par un 1 2

professionnel
Les composants/matériaux utilisés sont sensibles au
vieillissement ou fragiles - Une maintenance par des (o]
spécialiste est nécessaire
Ouiamont &aval:, plan de déconstruction défini,
éléments réemployables et pouvant étre issus d'une
filiere de réemploi existante ou en cours de
développement
Adaptabilité a I'économie circulaire (utilisation de Oui amont : éléments issus du recyclage ou du
matériaux de réemploi, démontabilité, préservation des  réemploi 0

DURABILITE

matériaux en fin de vie pour réemploi, recyclabilité des Oui aval: plan de déconstruction défini, éléments
matériaux) recyclables ou réutilisables pour des usages
inférieurs, pas d'utilisation significative possible
d'élements issus du réemploi
Non, pas d'utilisation significative possible
d'éléments issus du réemploi

Description : la solution ne nécessite pas une maintenance particuliére pour les parois.

Néanmoins les équipements type VMC double flux, chaudiére gaz ou pompe a chaleur
nécessitent une maintenance réguliére : par exemple, pour la VMC double flux, le
nettoyage des bouches d'aération et le nettoyage et changement des filtres sont a la
portée de tout occupant. Un entretien complet est nécessaire tous les 3 a 5 ans, de

préférence a réaliser par un professionnel.
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Précision : il y a un besoin de maintenance, confronté parfois a un manque de ressources
(professionnels) pour la réaliser.

Concernant I'économie circulaire, la solution n'est pas bloquante techniguement. Elle
N'est pas favorisée pour le moment. En effet la solution ne préconise aucun matériau
spécifique, qui restent au choix des ménages et évidemment des artisans en fonction des
contraintes techniques et sanitaires. Cependant I'envie est présente de faire évoluer les

pratiques et d'intégrer le réemploi et |la recyclabilité des matériaux dans la solution.

3.2.2. Contraintes territoriales (12/13/14/15)

Ne nécessite pas d'installation technique spécifique 3
. P . . . . Nécessite des installations techniques courantes,
Nécessité d'avoir des installations techniques _ o . 2
P o . . maillage territorial déja présent
12 spécifiques sur le territoire (équipements, outils, - - - - n 3
. - . Nécessite des installations techniques rares ou non
infrastructures de fabrication, moyens logistiques) . . L 1
disponibles sur le territoire local
I-_IIJ Les matériaux de la solution ne peuvent pas évoluer (0]
< - - " .
x Plusieurs variantes de la solution sont possibles avec
9 d'autres matériaux pouvant s'adapter a plusieurs 2
= contextes géographiques
5 13 Possibilité d'adapter les matériaux de la solution aux Une variante de la solution est possible avec 2
: matieres premiéres disponibles localement d'autres matériaux pouvant s'ancrer dans un 1
= contexte local
Z
é Les matériaux de la solution ne peuvent pas évoluer (]
= " " - -
Zz Moins de riques de pollutions qu'un chantier 2
(] classique
O Gestion des pollutions ou déteriorations de ! - - -
14 , . . P, . Pas plus de risques de pollutions qu'un chantier 1
I'environnement immédiat liées au chantier . 1
classique
Des risques de pollutions identifiés 0
Moins sensible a un risque naturel qu'une 2
s . rénovation traditionnelle
15 Sensibilité a un risque naturel - - - 2
Sensible avec des conséquences sur le chantier 1
Sensible interdiction de mise en ceuvre (o]

Hypotheéses : STRG, ITE, VMC DF

Descriptions : cette solution ne nécessite pas d'infrastructures particulieres, ni la création
et installation de machines et outils spécifiques ou encore de moyens logistiques

particuliers.

D'autre part, une des forces de cette solution est sa capacité a s'adapter a de nombreux
matériaux, selon les demandes du ménage mais également le contexte géographique
sans oublier les contraintes techniques (ex: migration de la vapeur: le choix des

matériaux ne sera pas le méme selon les cas).

Le risque de pollution/détérioration de I'environnement est identique a celui d'un

chantier classique.
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La solution Dorémi permet de limiter I'impact des risques naturels notamment sur le
risque canicule. En effet la thermique d'été est prise en compte tout au long du projet
afin de limiter l'inconfort estival (isolation, occultations, déphasage).

+ diminution risque pollution radon grace a une trés bonne étanchéité de I'enveloppe =
limite I'entrée du radon.

+ une trés bonne ventilation (VMC double flux) = assure un balayage d'air efficace, dilue la

présence du radon.

Précisions : dans le cas d'une ITl, en étudiant I'aspect migration a la vapeur d'eau, il est

essentiel :

1. de veiller a garder une perméabilité croissante de l'intérieur vers 'extérieur. Les
matériaux doivent étre de plus en plus ouverts a la diffusion de la vapeur d'eau,

soit un Sd de plus en plus faible ;

2. de conserver une bonne capacité de séchage de murs : attention a ne pas créer
des pieges a vapeur d'eau qui auraient pour effet de dégrader les matériaux et

Mmurs existants.

3.2.3. Evolution des co(ts et économies d'échelle (16/17/18)

s . L , Prix transparent (variation<5%) 2
Variabilité du colt unitaire lors de son transfert d'une - S —
A o evis prédictible (5%<=variation<=30%
= 16 D dictible (5% 30% 1
w o, typologie a une autre et d'un chantier a un autre — — —
",Q j Devis imprédictible (variation>30%) (0]
. . ; . . Economie d'échelle substantielle (>10%) ou a partir
‘8 % Potentiel d'économies d'échelle lors de chantiers A ( ) P 2
o s . o . . de 2 chantiers
O o groupés simultanés (standardisation des rénovations, - — - — -
n = 17 R L Economie d'échelle mineure (<10%) ou a partir de 10 1
w recours a des commandes/fabrications en grande . 1
0w . chantiers
— quantité, etc.) ~ - —
z s Aucune économie d'échelle 0
9 o . . . . . Economie d'échelle substantielle (>10%) ou a partir
= Z Potentiel d'économies d'échelle au fur et a mesure des A 2
20 . . , . de 2 chantiers
< 0 chantiers successifs (courbe d'apprentissage - — - — -
O . 8 . . . . Economie d'échelle mineure (<10%) ou a partir de 10 1
S importante, amortissement des investissements par R 1
{ S q chantiers
I'efficacité de la mise en ceuvre, etc.) - - —
Aucune économie d'échelle 0

Hypotheéses : STRG, ITE, VMC DF

Description : la variabilité des prix dépend de nombreux facteurs: période ou l'on a
proposé le devis, le prix des matériaux qui change d'une région a une autre (Paris vs Lyon,

Annecy vs Dréme, etc.).

Le potentiel d'économie d'échelle est faible lors de chantiers simultanés. Il Ny a pas de
regroupement de visites (ELAT) la méme journée par exemple, car cela n'est pas
applicable ni adapté aux artisans de petites structures qui suivent des chantiers en
paralléle. Des réflexions en cours autour de rénovation de quartiers améneraient a des

économies d'échelle supérieures a 10 %. De méme au fur et a mesure de chantiers Dorémi
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successifs, I'artisan devient de plus en plus rentable mais il n'y a pas d'économie d'échelle

visible du point de vue du ménage (propriétaire-occupant).

3.2.4. Cadre juridique / assurantiel / réglementaire (19/20/21)

Pas de démarche administrative auprés des services 5
d'urbanisme
19 Nécessité d'une autorisation administrative Néc?SSIté d'une géclaratlon préalable aupres des 1 1

services d'urbanisme
Nécessité d'un permis de construire auprés des g

w services d'urbanisme

g Réflexion sur les futures réglementations et prise en 2

4 compte dans la solution ou ses futures évolutions

% 20 Adaptabilité de la solution au sens des futures évolutions 2

E réglementaires (rénovation performante et bas carbone) Réflexion sur les futures réglementations sans pour ]

\8 autant que la solution les ait prises en compte

ﬁ Aucune adaptabilité (o]

g Tous les procédés constructifs utilisés sont des =

< techniques courantes au sens de la C2P

o Plus de deux des procédés constructifs utilisés sont 5

21 Niveau d'assurabilité de la solution des te(?hniques couran{te/sausens della C2P - 3

Au moins un des procédés constructifs utilisés est ]
une technique courante au sens de la C2P
Aucun des procédés constructifs utilisés ne sont des g
technigues courantes au sens de la C2P

Dans le cadre d'une isolation thermique par I'extérieur des murs, de surélévation de la
toiture ou de remplacement des menuiseries, une déclaration préalable est

automatiquement nécessaire car il y a modification de I'aspect extérieur.

Tous les procédés constructifs sont des technigues courantes, s'appuient sur les DTU et
les regles de I'art. Ce n'est pas un sujet vis-a-vis des assurances des artisans.

3.2.5. Contraintes / opportunités sociales

a. Personnalisation (22/23/24/25)

Adaptabilité a une volonté environnementale plus ou Adaptable a un large choix de matériaux 2
moins poussée (performance énergétique supérieure,
22 . . (P . R < q, . 2 Adaptable marginalement 1 2
bilan carbone plus faible grace aux matériaux ou autres,
= meilleure durabilité) Non 0
g Oui pour la plupart des postes, représentant une 2
< économie financiére substantielle (> 30%)
= 23 Possibilité d'autoconstruction encadrée Oui pour certains postes, représentant économie 1 1
‘Zt financiére mineure (10-30%)
Z Non (0]
8 Positif (extension ou requalification d'espaces 2
x annexes en surface habitable
w 24 Impact sur la surface habitable ) 1
o Neutre 1
Négatif (perte de surface) (0]
e . . Esthétique au choix/Solution non visible 2
Adaptabilité de la solution aux considérations — .q - — / —
25 L . Esthétique a choisir selon un panel prédéfini 1 2
esthétiques des ménages N 5
on

La solution est adaptable a un large choix de matériaux, en prenant obligatoirement en
compte la migration de la vapeur d'eau (induit le choix de matériaux selon la solution). La

solution esthétique finie dépend également du choix et des contraintes du ménage.
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Dorémi accompagne trés peu de chantiers en auto-réhabilitation accompagnée, projets
a la marge, uniguement réalisés avec les compagnons batisseurs. Exemple : sarking

réalisé en auto-réhabilitation a permis de réaliser 30 % de gains.

Position actuelle Dorémi : accompagner les artisans. Les artisans souhaitent rarement
embarguer des ménages dans leurs missions. Cependant, Dorémi n'interdit pas les auto-

réhabilitations non accompagnées sur des postes non énergétiques.

b. Améliorations et avantages (26/27)

= ﬂ Amélioration ou déterioration de la qualité architecturale Qualité architecturale améliorée 2
&( - %) 26 :confort intérieur (acoustique, thermique, lumineux, ...), Qualité architecturale identique/proche 1 2
9 w ﬁ aspect visuel, aménagement Qualité architecturale dégradée (o]
\d g <ZI Solution significativement avantageuse (co(t, temps, Oui, pour plusieurs de ces acteurs 2
> > 27 complexité, ..) pour le ménage, les entreprises, la Oui, mais seulement pour un de ces acteurs 1 2
< < maitrise d'oeuvre Non, les avantages sont difficilement tangibles (0]

Ameélioration « architecturale » importante car amélioration du confort de vie, du confort

acoustique, du confort d'été et amélioration de la Qualité de I'Air Intérieur.

Solution avantageuse aussi bien pour le ménage que pour les entreprises car le travail en
groupement autour d'une vision globale ameéne systématiquement l'atteinte des

performances souhaitées et méme régulierement au-dela.

c. Gestion des nuisances (28/29/30)

Travaux peuvent étre réalisés en site occupé avec
géne minime pour les occupants
Travaux peuvent étre réalisés en site occupé avec

géne importante et ponctuelle / géne moyenne 2
28 Possibilité de réaliser les travaux en site occupé mais longue pour les occupants 2

Travaux nécessitant l'absence ponctuelle des
occupants mais sans déménagement nécessaire
Travaux nécessitant l'absence des occupants et le

déménagement de la maison

Les travaux peuvent étre réalisés sans géne pour les
voisins

Existence de nuisances pour les voisins (acoustiques, — ——— — —
X X P . Les travaux peuvent étre réalisés avec géne minime
29 visuelles, olfactives, boues, végétation, stockage chantier, 1 1

. " our les voisins
trafic des véhicules, etc) P ——— —
Les travaux sont réalisés avec géne forte pour les

voisins

Solution insensible au comportement des

occupants - les habitudes des occupants sont 2
inchangées

Solution sensible au comportement des occupants -

GESTION DES NUISANCES

Niveau d'intervention du ménage a l'usage - risque de

mésusage (équipements technigques ou systemes R o

30 . P . o . la solution permet d'améliorer le confort par des 1 1
constructifs nécessitant |'action ou le pilotage par . -

gestes simples et intuitifs des occupants

l'usage)

Solution sensible au comportement des occupants -
contraignant sur le comportement - sensible au 0
mésusage

Il est possible de réaliser les travaux en site occupé, d'autant plus pour la solution STR 6
(car isolation thermique par I'extérieur, beaucoup moins impactante pour le ménage).
Cette solution n'entraine ni plus ni mMoins de géne que pour un autre chantier (ITE)

classique.
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Cette solution, comme toutes les rénovations, est sensible a lI'occupation, a I'usage des

occupants notamment sur l'utilisation des stores et occultations.

3.2.6. Modeles d'accompagnement des ménages

a. Format de I'accompagnement (31/32/33/34/35/36)

Oui, en présentiel dans des guichets 3
4 Existence d'un contact clientele permettant d'expliquer  Oui, par contact téléphonique 2 2
I'offre de rénovation Oui, par un site internet avec un BOT 1
Non (]
Oui, fourniture d'une estimation personnalisée par 5
) , - . . . - N des retours d'expériences de rénovations similaires
Existence d'une premiére estimation financiére du cott - - - - —
32 i ) . Oui, fourniture de ratios de prix non personnalisés 2
= de l'offre de rénovation , . 1
z sur la base d'une fourchette de prix
% Non (0]
w S . - L Oui, incluse dans I'offre 2
Z Possibilité de réaliser une visite de site incluse dans - - -
7] 33 ; . . Possible mais non incluse de base 1 2
b, l'offre de rénovation
o Non 0
b3 Oui, plusieurs scénarios de rénovation avec
8 Etablissement d'un plan de rénovation contenant des investissements, gains énergétiques et temps de 2
g scénarios de rénovation avec les bénéfices chiffrés en retour précis (simulation thermique)
ol 24 fonction des actions envisagées, en particulier Oui, plusieurs scénarios de rénovation avec 1
161 permettant de planifier une rénovation par étape par investissements, gains énergétiques et temps de 1
- étape (comme le fait la partie préconisation de travaux retour estimatifs (ratios)
; d'un audit énergétique) Non, pas d'estimation personnalisée des bénéfices 0
% de la rénovation
= Accompagnement administratif des ménages inclus Oui, pour toutes les démarches 2
2 (qui peut étre compatible avec le recours a oui | dé h ] 15
. X . ui, pour quelques démarches
MonAccompagnateurRenov) : dossier d'aides, dépbts et P quelq !
suivi des dossiers administratifs en mairie, ... Non 0
N o PN . Oui, pendant et apres les travaux 2
Controle de la qualité de réalisation des travaux prévu - e e
36 . ) ) . Oui, pendant les travaux 1 2
dans le chiffrage de l'offre de rénovation N 5
on

Aujourd’hui le premier contact se fait par téléphone et dans certains cas en lien avec une
structure France RénoV' locale. Une premiéere estimation personnalisée est réalisée par
Dorémi (pré-chiffrage via la base de colts Dorémi). Si le projet est « qualifié » (permet une
rénovation performante) s'ensuivent une pré-visite, puis un ELAT (Etat des Lieux

Architectural et Technique) avec les artisans identifiés pour ce groupement.

Plusieurs scénarii peuvent étre établis. Un bouquet de rénovation est choisi a I'issue de

I'ELAT (ici STR 6) avec un objectif affiché rénovation BBC en une étape (pour RESTORE).

Un accompagnement administratif est présent pour aider le ménage, avec si nécessaire

un accompagnement MAR.

Le référentiel qualité Dorémi garantit des contréles réguliers : artisans en autocontrdle ou

bien Expert Dorémi externe + test intermédiaire étanchéité.
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b. Lien ménages / professionnels (37/38)

LIEN MENAGE-PROFESSIONNEL

37

Complexité de la contractualisation entre le ménage et

les professionnels

Contrat unique

Plusieurs contrats mais avec une coordination (par
exemple parce que les entreprise sont en
groupement)

Plusieurs contrats indépendants, sans coordination
prévue au niveau contractuel

38

Existence d'informations pour le ménage sur son
parcours de rénovation via l'offre (étapes
administratives, étapes du chantier, intervention des
différents professionnels, ...)

Informations détaillées qui permet au ménage de
prévoir précisément tout son parcours et les étapes
les impliquants particulierement (libération de la
maison, préparation des documents administratifs,

..
Informations donnant une idée globale des étapes
qui l'attendent dans la rénovation via |'offre

Pas d'information spécifiques a I'offre pour expliquer
au ménage son parcours

Nous ne poussons pas a une contractualisation en groupement car la responsabilité du

travail des autres artisans serait engageée et les artisans ne le souhaitent pas.

Les artisans sont contactés et sollicités selon les projets, les contraintes techniques et

géographiques. Les ménages contractualisent avec chaque artisan indépendamment

méme si le travail se fait « en groupement », a savoir, qu'ils partagent des informations sur

le projet.

L'offre Dorémi est en évolution et un contrat de type maitrise d'ceuvre énergétique, axé

sur les missions de maitrise d'ceuvre de type « coordination » vient de voir le jour.

Des informations détaillées aussi bien en termes de planning, de vision des aides et des

travaux a venir sont transmises au ménage, via les artisans, afin de les accompagner au

mieux dans leur projet de rénovation.
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3.2.7. Stratégie commerciale

a. Adaptation aux contraintes et envies (39/40/41/42/43)

Oui, adaptable, quelques que soient les gestes 2
précédents
19 Adaptabilité de I'offre & des actions de rénovation déja Of“ adaf)tablea une grande variété de gestes > 3
SaEaes rénovation
Oui mais adaptable seulement a certains gestes de ]
0 rénovation
E Non, nécessite de tout traiter (0]
E Oui, un audit énergétique complet de 'état existant 5
= . . T, . . du batiment avec prise en compte des pathologies
w 20 Existence d'un diagnostic détaillé avant rénovation P P P 9 2
tﬁ intégré dans l'offre Oui, Diagnostic plus succinct comme un DPE ou 1
E autre diagnostic existant rapide
< Non (0]
|c_: Oui, prise en compte du confort d'été et d'hiver 5
z futurs
[o] Prise en compte du confort d'hiver et d'été a partir des — — -
(9] 41 J s . Oui, prise en compte du confort d'été et d'hiver avec 1
% données météorologiques actuelles et futures (>30ans) . L ) ) 1
5 les données météorologiques du présent
< Non 0
4
o o . oui 1
i& o Possibilité d'un accompagnement a l'atteinte d'un 0
= niveau meilleur que BBC réno
% Non 0
(o]
< . . o
Oui, tous travaux choisis par le propriétaire 2
3 Travaux de rénovation, hors travaux permettant des Oui, travaux prédéfinis dans I'offre de rénovation au ] 0
gains énergétiques, inclus dans l'offre de rénovation choix
Non (0]

La solution est adaptable quels ques soient les gestes ou la rénovation effectuée

précédemment.

En plus de l'audit énergétique, un Etat des Lieux Architectural et Technique (ELAT)
permet de diagnostiquer I'état de la future maison a rénover, y compris les pathologies

existantes.

Obligatoire pour les aides financiéres : Ma Prime Rénov (changement de 2 classes) + MAR
(payé par le ménage) peuvent nécessiter un Audit. L'ELAT est quant a lui un « bonus ».
La prise en compte du confort d'hiver et d'été est supérieure aux contraintes

réglementaires actuelles.

La performance visée par la solution présentée dans RESTORE est du BBC rénovation,
méme s'il n'est pas courant d'avoir des demandes pour du BBC (souhait de réduire sa
facture et améliorer son confort thermique en priorité). Le niveau passif est parfois atteint®

mais rarement demandé par les propriétaires.

3Voir résultats de I'expérimentation Suivi Conso (Dorémi 2024 et 2025 a venir)
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b. Références (44/45)

Plusieurs maisons déja rénovées 3
w0 Une maison déja rénovée 2
3 44 Présence de références chantiers Démonstrateur échelle réduite/modélisation ] 3
E informatique
@ Aucun démonstrateur 0
s\ N N - 3 A
L L . Oui, en direct lors de conférences, discussions, etc 2
.Lm" Possibilité que la viabilité de |'offre soit - . - -
o . . . . , . Oui, sous forme de guides, questionnaires de
45 démontrée/présentée par des retours d'expérience de X ] 1 2
. i s satisfaction ou FAQ
propriétaires ayant déja réalisé les travaux N 5
on

Une des grandes forces de notre solution est le nombre de retours d'expériences
chantiers (plus de 350) qui permettent de mettre a jour et faire évoluer la solution. De

méme le travail du pble R&D Dorémi permet d’enrichir le chantier.

Exemples de fiches maisons Dorémi : ferme dans le 45, maison des années 70 dans le

Cher, Pavillon des années 60 en 2 étapes en Drome.

Analyse de |a base de données Doremi sur la période 2022-2025.

3.2.8. Hypotheses économiques

a. Codt global (46/47)

Oui, sur la base des consommations réelles et de
l'audit énergétique
46 Analyse en colt global incluse dans I'offre Oui, sur la base des consommations réelles
Oui, sur la base de ratio de consommations
Non
<=500€/m?
47 Montant de l'investissement hors aides et subventions 500€/m2<montant<=1000m?2
>1000€/m?

COUT GLOBAL

O—=|N[O|—=|N

Colt d'investissement + co(t entretien et maintenance + co(t factures = gain futur

possible.

Aujourd’hui Dorémi ne parle pas encore de colt global et présente un colt de rénovation
énergétique. Cependant, le bilan est présenté comme un équilibre en trésorerie : total
des dépenses énergétiques et des remboursements des préts 'année de fin de travaux,
comparé au bilan 15 ans plus tard (fin du prét et augmentation du prix des énergies. Voir

fiche maison ci-dessous.

Pas de « avant/aprés » calculé pour la facture d'énergie car soit le ménage n’habitait pas
dans la maison avant travaux (travaux au moment d'une mutation), soit la surface et/ou
le vecteur énergie change > une estimation de leur consommation avant travaux est

réalisée ainsi qu'une estimation dans 15 ans avec estimation évolution prix énergie.

22


https://www.renovation-doremi.com/la-renovation-dune-ferme-traditionnelle-de-1850-dans-le-loiret/
https://www.renovation-doremi.com/la-renovation-dune-maison-des-annees-1970-dans-le-cher/
https://www.renovation-doremi.com/la-renovation-dune-maison-des-annees-1970-dans-le-cher/
https://www.renovation-doremi.com/la-renovation-par-etapes-dun-pavillon-des-annees-1960-dans-la-drome/
https://seafile.renovation-doremi.org/f/95f9af6fc3404c648d82/?dl=1

GUIDE REPLICABILITE - Dorémi

Rénovation performante

Dorémi

Bati ancien « 134 m?
rénové en 2023 - llle-et-Vilaine (35)

Gi d'artisans Doré

ED AERAULIQUE (Ventilation),

EFMP (Isolation thermique par l'intérieur),

PELLERIN GIBOIRE (& ique par I'extérieur),
SARL HELIANTE (Chauffage),

ARIMUS MENUISERIES (Menuiseries extérieures).

“UF*  rénovons dans In bon sens !

3 - .
1 JOPCMIN  omecsr et = wRutie| BT, | L
—

&
z
o}
Qo
)
&
&
3
8
2

CONSOMMATION D
386€/an
:::m“‘,mm: e Entimation APRES

4 504 € / an E
Estimotion AYANT

i

i
3

# Sl ‘k___. . -

Figure 3 : Exemple de fiche maison Dorémi, page %2
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TOITURES/COMBLES ¥

(avant : Non isolés)

Laine de roche 32 cm + frein vapeur
+ vide technique + BA13

R =10 m2K/W

MENUISERIES
(avant : Simple vitrage)
Bois-Alu en triple vitrage
Uw = 0,85 W/m2.K

CHAUFFAGE/ EAU CHAUDE
(avant : Ballon avec chaudiére Fioul)
PAC A/E double service + radiateurs

une maison

économique re-valorisée saine
Facture de chauffage divisée  +15 % de valeur patrimoniale ® Un air + pur
deh a8 et une maison plus belle = une santé préservée

=== UN FINANCEMENT OPTIMISE

Eco-PTZ
50000€, -
soit 54 %
93198 €
Montant
des travaux
Emprunt énergétiques
classique
Banque
28298 €,
soit 30 %

Montant des travaux hors énergie : 37 316 €

une maison

UNE MAISON HAUTE PERFORMANCE

v

TRAITEMENT DES INTERFACES :
PONTS THERMIQUES &
CONTINUITE DE LETANCHEITE

une maison

TRAVAUX TRAVAUX

(1) Source : estimations & partir de I'étude 2020 « La valeur verte des logements d'aprés les

bases Notariales BIEN et PERVAL », association DINAMIC / (2) Dans des conditions normales
d'utilisation (chauffage / eau chaude / sanitaire) / (3) Les aides sont personnalisées et sont
susceptibles de changer chaque année / (4) Selon les isti

du

Mint, delaTr

écologique et solidaire, Pégase.

$L

confortable

Chaude en hiver
et fraiche en été

MURS

(avant : Pierre et terre)

Isolation intérieure : laine de roche 16,5 cm
R=5,0 m*K/W

Isolation extérieure : fibre de bois 18 cm

R =4,6 m2.K/W

SOL

(avant : Dalle BA sur terre plein)

Isolation sous dalle en verre cellulaire 42 cm
R =45 m%.K/W

VENTILATION

(avant : Incontrolée, dite naturelle)
VMC Double Flux

une maison
écologique

& effet de serre @

== ESTIMATION DU COUT DU

CHAUFFAGE PAR MOIS
Aujourd’hui Dans 20 ans
. Aides 780 € s
" directes ® /MOIS \
Ma Prime Rénov’,
CEE
14 900 €,
soit 16 %
375 €
/MOIS
2smes
SANS AVEC SANS AVEC

TRAVAUX TRAVAUX

Division des émissions de gaz

Lhypotheése de hausse du prix de I'énergie est de 3 & 4 % par an™

f in @

renovation-doremi.com

Figure 4 : Exemple de fiche maison Dorémi, page 2/2
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b. Modéle de financement (48/49/510/51)

Modele Tiers-financement : montage financier
particulier supplantant l'investissement des 4
maénanoc
Modéle Tout compris : aides déduites du montant 2
Etablissement d'un plan de financement dans l'offre de travaux
= 48 5 : Modéle Coordination : accompagnement 2
z rénovation K 2
w démarches aides
=
3 Modéle Facilitation : présentation aides disponibles 1
<z[ Aucun modeéle (o]
z RN . . . . QOui, rénovation lourde étagée possible 1
o Adaptabilité a une rénovation par étape / étalement des — - . -
49 . . Non, rénovation lourde imposée en un seul coup ou 1
w investissements ) . R 0
o alors pas de rénovation lourde possible
"_'.‘ Le plan de rénovation s'adapte complétement aux 5
] . . . . .
'Q Variantes techniques prévues en fonction des moyens menages
o 50 . . < . e pranaerenovation prevortag armantes 2
s des ménages (solutions éco / premium) o N 1
Le budget ne guide pas la solution technique (o]
Oui, modele réplicable en droit privé 3
5 Facilité a reproduire le schéma de financement tiers- Oui, schéma approuvé a I'échelle nationale 2 05
payant Oui, mais démarche innovante 1 ?
Non, démarche non testée (0]
. . . , . N . . , . ,
La solution Dorémi s'appuie sur un modele de coordination. Il s'agit d'un

accompagnement global dans 'ensemble des démarches + une mise en relation avec un

MAR (Mon Accompagnateur RénoV') si nécessaire. Le plan de rénovation s'adapte

completement aux ménages, a

financiéres.

leurs envies, besoins et contraintes notamment

Notre solution est désormais adaptable a la rénovation en plusieurs étapes, avec un

accompagnement spécifique dédié.

Dorémi a un projet en cours sur le tiers-financement (fin prévue : 2025). Appétence pour

aller vers ce montage-la mais début de réflexion seulement.

3.2.9. Réseaux professionnels et formations

a. Prise en main par les professionnels (52/53/54/55)

envers les décideurs locaux

. . . . . . Existence d'un guide détaillé 2
7 Existence de guides méthodologiques (étape par étape) - —
| 52 ’ . ) Existence d'un guide incomplet 1 2
o pour professionnels pour déployer I'offre globale - -
4 Non existence d'un guide 0
4 MODINSE TEeSTINEeTes a€ja presentes aans1es
o toritoi 2
g Mobilise des filieres existantes mais inégalement
E Adéquation avec les capacités de la filiere sur le territoire distribuée entre les territoires - filieres en manque L
o 55 o e de recrutements 2
o (main d'ceuvre qualifiée) = - - -
a Mobilise des compétences rares ou nécessite de
(lﬂ monter des filiéres aujourd'hui inexistantes ou (o]
= balbutiantes
o . o .

a . . Oui, en quantité importante et pour plusieurs
E Présence de formations pour les professionnels du q e P P 2

ar: PRI . . professions
Z 54 batiment permettant la réalisation des rénovations de 1,5
< l'offre Oui, en quantité faible et pour peu de professions 1
> Non (0]
E Présence de formation dédiée 2
s L. . . Documentation, support de communication

"'}‘, Accompagnement dédié aux décideurs locaux afin qu'ils . L PP 1
— 55 ) L. . X ; diffusés aux décideurs locaux 2
24 puissent participer au déploiement de l'offre — — ——
a Pas de stratégie de communication particuliere o
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Existence de guides et méthodes a destination des artisans Dorémi.

Constat : inadéquation entre le besoin du territoire et la capacité de la filiere : pas assez

de formations pour faire monter en compétence I'ensemble des filieres.

Travail en cours avec I'Institut NégaWatt sur ce sujet : déploiement formation + emploi et

compétences sous le nom de projet ECLORE.

b. Organisation des professionnels (56/57/58/59)

Existence d'un réseau de professionnels permettant de

diffuser I'offre

Existence d'un réseau de professionnels déja
porteur de l'offre ou d'un guichet permettant aux
professionnels de se rassembler et s'informer

Existence d'un réseau de professionnels susceptible
de diffuser |'offre

Pas de réseau identifié

Regroupement de professionnels nécessaire pour la
mise en place de I'offre

NE TTECESSITE Pas Oes grOUPETMETTS ae

£ : 1

Nécessite des groupements de professionnels

Nécessite des groupements de professionnels ayant
I'nabitude de travailler ensemble

Outils mis en place pour faciliter l'intégration des
artisans, entreprises ou maitres d'ceuvre dans |'offre
(contrats préremplis, schémas clairs des interactions
avec les autres pros, accompagnement administratif)

Outils et accompagnement complets

Accompagnement partiel ou quelques outils
proposés

Pas d'accompagnement prévu, et aucun outil
proposé

] 56
w
z
z
(©]
0
(2]
w
o 57
&
Q
0
w
[a]
F 58
=
<
2]
z
<
%)
&
o 59

Nécessité et spécificités du coordinateur pour mettre en

ceuvre |'offre

Compétences répandues ou pas de coordination
nécessaire

Profil nécessaire a la coordination assez spécifique
(compétences sur plusieurs lots ou autres)

Profil nécessaire a la coordination tres spécifique
(compétences sur plusieurs lots ou autres)

Existence depuis plusieurs années d'un réseau de professionnels du batiment « Dorémi »,

animation réguliére de ce réseau pour permettre aux artisans et autres professionnels de

se rencontrer, échanger, partager.

La solution Dorémi nécessite des groupements de professionnels afin de projeter et

coordonner la vision globale du projet. Pour cela nous avons mis en place toute une

organisation composée de formations théoriques, formations in situy,

contrats

d'assistance commerciale et technique, documents techniques a I'appui, fiches détaillées

afin d'outiller et accompagner au plus pres I'ensemble des artisans.
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3.3. Résultats

RESTORE
EVALUATION DE LA REPLICABILITE : SYNTHESE DES RESULTATS

Nom de la solution : DOREMI Marché cible : Propriétaires de maisons individuelles Typologies B2.2 et B3.1
Porteur de Ia solution : DOREMI
Version : V3 Part des maisons concemnées : 1900000 U
RESULTATS SCOLUTION TECHNIQUE SYNTHESE
Concepiion GG Gestion des REPLICABILITE SOLUTION TECHNIQUE :
nuisances
Facilitation technique I )
Technique Amélioration et 100% Conception REPLICABILITE OFFRE GLOBALE :
Moyens humains et logistiques I avantages
Durabilité - I— Facilitation Commentaire :
Teritoire Contrainte tenitoriale NI Personnalisation technkaue
" Evolution des coiits et économie
. I
Economie déchelle
Moyens
Cadre réglementaire Cadre réglementaire I humains et
Cadre logistiques
Personnalisation IEEEEEGEG_—— réglementaire
Durabilité
Social Amélioration et avantages I
Evolution des colts et Contrainte
Gestion des nuisances IIENE——— économie d'échelle  fteritoriale
0% 25% 50% 5% 100%
RESULTATS OFFRE GLOBALE
Organisations
Modéle Format de I'accompagnement I des
d'accompagnement professionnels £ td
Lien mé fessionnel 100% ormat de
des ménages ien ménage-professionnel ‘ ) Faccompagnement
Prise en main
Stratégie Adaptation aux contraintes et envies par_les
commerciale professionnels
Références  IIIII—
Collt global G Lien ménage-
Economie professionnel
Modeéle de financement I Modale de
fi 1t
Prise en main par les professionnels Adaptation aux
Professionnels contraintes et
Organisations des professionnels  IE————— Cot global envies
Références
0% 25% 50% 75% 100%

3.4. Analyse des leviers majeurs

Présentation des principaux leviers de réplicabilité de la solution.

Points forts

technique;

- Présence forte sur le lieu et adaptation au batiment (ELAT) ;

- Vérification et contrble en cours de chantier (test étanchéité) et qualité garantie :

Solution pré-calculée et validée par les campagnes de mesures: validation

suivi qualité dés le début des travaux jusqu’a la fin du chantier (expert Dorémi) ;

- Accompagnement des artisans sur le terrain (rassurant pour les artisans et les

meénages) ;

- Possibilité de prise en main par tout type d’artisans, en s'appuyant sur le

référentiel. Ne demande pas un savoir-faire spécifique ;

- Souplesse sur le choix des matériaux et des produits car ce sont des seuils de

performance qui sont imposés : capacité a s'adapter a de nombreux matériaux,

selon les demandes du ménage mais également le contexte géographique ;
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- Solution trés structurée, documentée, accompagnée de formations a
destination des professionnels du batiment mais aussi des distributeurs de
matériaux, collectivités, professionnels du secteur de I'immobilier, de la banque et

de lI'assurance ainsi que des demandeurs d’emploi et publics en reconversion ;

- Amélioration confort + santé du bati et des occupants (QAIl, humidité,
ventilation...). Point trés important pour le discours auprés des ménages:
intégration forte des aspects santé, confort thermique, pérennité du bati et des

systemes;
- Nombreux retours d'expérience et performance validée : solution trés mature.
Spécificités
- Historiguement uniqguement les rénovations complétes et performantes mais

évolution pour aller vers des rénovations par étapes: les accompagner en

anticipant les futures interfaces;

- Parti pris gu'une rénovation performante n'est pas juste un gain sur la facture mais

aussi un gain de confort, de santé, de qualité de vie;
- Travail important sur la gestion des interfaces ;

- Dorémi ne contractualise pas avec le ménage mais accompagne les artisans.

3.5. Analyse des verrous majeurs

Présentation des principaux verrous de réplicabilité de la solution.

Points faibles

- Comment faire le lien avec des artisans qui prennent la solution (référentiel)
comme telle et la mettent en place sans avoir assisté aux formations et sans

accompagnement qualité sur le chantier ?

- Comment faire le lien avec Dorémi ? Comment garantir la qualité de la solution ?

Points d’amélioration

- Economie circulaire/réemploi matériaux/recyclabilité matériaux _pour 'instant
pas de déploiement spécifigue mais a terme souhait fort d'améliorer ces points; a

ce stade la solution nN'empéche pas de pouvoir utiliser du réemploi ;
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- Choix des matériaux pas limitant mais nécessaire d'effectuer le travail de proposer

des isolants adaptés (hotamment vigilance migration vapeur d’eau) ;

- Pas de solutions préfabriquées pour le moment mais rien n'empéche un artisan
de mettre en ceuvre une solution préfabriguée tant qu’elle respecte le seuil des

STR;

- Adaptabilité reglementations futures: intégration de matériaux biosourcés a

terme, pour s'ancrer donc dans les réglementations futures ;

- Analyse coat global : le calcul des gains théoriques se fait en fonction des devis et
des montages financiers dans I'application via des ratios. L'approche en colt global

serait intéressante.

4. PLAN D'ACTION POUR AMELIORER LA REPLICABILITE DE
L’OFFRE INTEGREE

4.1. S’appuyer sur les leviers et limiter les verrous

Voici quelques actions que le projet Dorémi-Restore mettra en place afin d'améliorer
I'offre intégrée durant I'accompagnement du CSTB.

4.1.1. Action 1: matériaux biosourcés

Intégrer des matériaux biosourcés dans la solution proposée, a terme évolution de notre
référentiel.

4.1.2. Action 2 : analyse en cout global

Procéder a une analyse en colt global de notre solution intégrée.

4.1.3. Action 3 : identifier besoins territoires

Se rapprocher du projet ECLORE (Institut NégaWatt) pour identifier les besoins de
rénovation sur les territoires métropolitains.

4.2. Potentiel cible de réplicabilité visé a terme

En fonction des actions listées précédemment, utiliser de nouveau l'outil d'analyse du

potentiel de réplicabilité pour nous proposer des indicateurs « a terme »:
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4.3. Vers la définition d'une stratégie de déploiement territoriale

La solution étudiée (utilisation d'isolants biosourcés en ETICS), n'est pas particulierement
innovante. En effet sur support béton ou magonné, il existe a ce jour 11 avis techniques

pour la fibre de bois rigide, et 1 avis technique pour le liege expansé.

L'étude de cette solution dans le cadre du projet Restore se focalise en particulier sur la
gestion détaillée des interfaces fréequemment rencontrées : escalier, toiture, menuiserie,
occultation. Les mises en ceuvre sont proposées avec 2 objectifs principaux : réduction

maximale des ponts thermiques et durabilité du systeme.

Par conséquent I'enjeu de réplicabilité de la solution compléte repose davantage sur la

gestion des interfaces que sur la maitrise de cette technigue courante.

Eléments de colt de la solution

Codlts actuels constatés en moyenne sur devis :

ITE de type ETICS en Fibre de bois:

o en partie courante : 160 euros/m?2 pour un R=4,5 m?K/W échafaudage

compris (+20 % environ par rapport a une solution PSE)
- Isolation des embrasures 4 cm : 50 euros/ml :
- Partie enterrée (en PSE) : forfait de 1000 a 3000 euros hors terrassement ;
- Appui de fenétre en téle laquée : 150 euros/u — en résine 300 euros/u ;
- Bloc de déport pour gonds volets battants : 80 euros/u.
Fourchette de prix : 190 a 210 euros/m?2 tout compris selon configuration.

Aides:

Cette solution est éligible au méme titre que toutes les ITE sur les différents dispositifs en
vigueur (MPR réno d'ampleur, MPR par geste, CEE). Conditions de base : résistance

thermique supérieure ou égale a 4,4 m?K/W, et entreprise agréée RGE.

Aides locales : il est notable de signaler que de nombreux territoires continuent a
proposer des incitations de type « bonus biosourcés » afin d'encourager I'usage de ces
matériaux. Ce type d'aide est généralement dimensionné pour couvrir le surcodt par

rapport a des solutions dites ‘conventionnelles’.
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Trajectoire d’évolution du codt :

- Cout de la fibre de bois pour ITE tend a baisser par 'augmentation des volumes

distribués. Actuellement tres proche de la laine de roche pour ITE.

- Amélioration de la maitrise de cette solution, meilleure connaissance des gammes
de produits et accessoires = gain de productivité sur la mise en ceuvre, meilleur tarif
négocié a l'achat.

- Economie d'échelle possible si rénovations groupées 3 I'échelle d'un quartier /

lotissement.

Formation des acteurs de terrain

Il est nécessaire de poursuivre la montée en compétences des artisans et des maitres

d'ceuvre pour généraliser cette technique sur 2 axes:

- Systématiser l'approche globale en rénovation et souligner I'importance de la

bonne gestion des interfaces pour l'atteinte réelle de la performance;

- Produire et diffuser des outils opérationnels (guide, schémas) pour faciliter la

bonne mise en ceuvre de ces solutions.

Les retours d'expérience de Dorémi sur les chantiers de rénovation confirment
l'importance de I'accompagnement des artisans méme formés et outillés. La bonne
gestion des interfaces avec la solution ITE repose sur la coordination systématique entre

corps d'état aux différentes phases du projet :

1. Chiffrage : veiller a ne rien oublier dans les devis ;

2. Préparation de chantier : préciser les quantités et dimensions, les sujétions

particulieres, et 'ordonnancement des taches pour chaque lot ;

3. Exécution des travaux : piloter 'avancement et contréler la bonne exécution.

Ponts forts de la solution favorables a sa réplicabilité :

- Solution facilitée par une approche globale et un traitement des menuiseries et

occultations extérieures de maniere simultanée avec 'l TE ;

- Solution ITE adaptée a la rénovation en site occupé, et a la plupart des typologies

des maisons individuelles (hors contraintes patrimoine ou urbanisme) ;

- Amélioration du confort et de la performance (ponts thermiques minimisés) ;
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- Intérét pour I'amélioration du confort d'été (inertie conservée, intégration des

occultations extérieures) ;

- Image positive des biosourcés : demande en hausse de la part des propriétaires

soucieux de l'impact environnemental des matériaux ;

- Croissance forte de I'usage des biosourcés dans le batiment. Entre 2016 et 2023, le
volume global de biosourcés a quasiment doublé, I'usage d'isolants rigides a plus

que triplé (source AICB).
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ANNEXE 1: RESULTATS DETAILLES

Nom de |a solution :
Porteur de la solution :
Version :

Facteurs

RESTORE

EVALUATION DE LA REPLICABILITE : RESULTATS SOLUTION TECHNIQUE

DOREMI
DOREMI
Va

INDICATEURS SOLUTION TECHNIQUE

Indicateurs

Marché cible :

Part des maisons concernées :

Propriétaires de maisons individuellesTypologies B2.2 et B3.1

1800000 U

FACTEURS SOLUTION TECHNIQUE

Facilitation technique

Gestion des interfaces

Documentation mise en ceuvre

Open source
Moyens humains et Compétences
logistiques Matériel
Robustesse - Maintenance

Durabilité

Economie circulaire

Contrainte territoriale

Infrastructures territoire

Matiéres premiéres locales

Pollutions locales

Risques naturels

Evolution des codts et
économie d'échelle

Variabilité du colit

Economies chantiers groupés

Economies chantiers successifs

Cadre réglementaire

Autorisations administratives

Evolutions réglementaires

Assurabilité

Choix environnementaux

Autoconstruction

Personr 1

Impact SHAB

Choix esthétiques

Amélioration et
avantages

Qualité

Avantages pour les ménages

Gestion des nuisances

Site occupé

Nuisances voisinnage

Risque mésusage

Amélioration et
avantages

Série "Facteurs" Point "Social”
Valeur: 14 (12%)

Personnalisation

Cadre
réglementaire

Evolution des colts et
économie d'échelle

SCORE REPLICABILITE DE LA SOLUTION TECHNI

Commentaire :

Contrainte
territoriale

UE :

t

Durabilité

0% 25% 50% 75% 100% REPLICABILITE DE LA SOLUTION TECHNIQUE
Adaptabilité conception
Conception Emprise extérieure Gestion des
Etudes p itaires nuisances )
- - Conception
Pré-requis technigues 100%

Facilitation

echnigue

Moyens humains

et logistiques
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Colonne a

GRILLE D'ANALYSE DE LA REPLICABILITE renseigner

. RESTORE A

1 T Importance . 1 1
Echelle Catégorie Facteur |N° indicateur in:? teur Indicateur Guide de notation Pts
o ST S =IETITS RANEELATS BIIRTEES La solution ne dépend de larchitecture ou est totalement modulable
. particularités architecturales de la maison {mitoyenneté, fagade avec - pe pas - - - 2
1 Essentiel N - A La solution est partielement modulable avec des freins architecturaux ou techniques 1 2
balcons cu autres points particuliers, locaux non chauffés attenants, 2 . ; . s
c eerall L La solution est peu modulable et s’adresse & une problématique spécifique 0
% Agra%nssemn?i‘:le Temprise exterieure 0e la malson apres travalx qui Non 2
. peuvent impliquer des dépdts de permis, des difficultés avec les bati t: -
8 2 Essentiel voisins ou des impossibilités dans certains cas (exemples : ITE, double- Ou!. ITE ou .dnu ble peau. p— ! 1
5 peau, ...} Oui, extension et/ou surélévation 0
. " - . . ) . Sans neé ité 2
3 Important :r:t‘ci:;zrtz;? réaliser des études complémentaires (étude de structure, sol, Nicassis par ios professionnais an charge da i rénovation f 2
) Né ité par un expert tiers 0
Bonne définition des pré-requis techniques de mise en ceuvre de la solution |Pré-requis détaillés 2
4 Essentiel (conditions lié au batiment initial qui impacterait la mise en ceuvre, par Pré-requis définis partielk it 1 2
" exemple létat des supports et travaux préparatoires) Pré-requis non définis 0
g- Existence de détails constructifs pour le traitement des interfaces entre corps d'états / 2
E Existence de documentation technique & destination des professionnels solution adaptable en fonction de la situation
;- 5 Important pour la mise en ceuvre de la solution (guide de mise en ceuvre, calepin de  |Existence de détails constructifs pour le traitement des interfaces entre corps d'états / 1 2
o - chantier, carnets de détails) solution figée 4 une seule configuration
=3 ° Bas de détails constructits sur les interiaces entre corps d'état 0
E E Existence de documentation technigue a destination des professionnels D tation techni détaillée et complate 2
= @ = [ Essentiel pour la mise en ceuvre de la solution (guide de mise en ceuvre, carnet D tation techni partielle ou peu détaillée 1 2
-E g_ E détails ) Pas de decumentation technigue [1]
3 c Solution libre de droit et largement diffusée 2
c ﬁ 7 Essentiel Solution technique propriétaire ou libre de droit Solution libre de droit ou technique basique 1 2
[~} '2 Solution brevetée / propriétaire 0
- L . Ny Pas de formation 4 la solution nécessaire 2
= . Complexité de mise en ceuvre de la solution - tences sur - e : - - -
F— ® a 8 Essentiel ) . s y Formaticn spécifigue nécessaire par un réseau de professionnels 1 15
o @ chantier ou en conception dédiée au projet : o ; : - 2
0 c g g_ Formaticn spécifigue nécessaire par le porteur de solution 0
%'ﬁ .—ﬁ Equipement ck des professionnels et peu contraignant 2
= E E, 9 Essentiel Complexité liée aux engins/matériel nécessaires pour le chantier Equipement contraignant qui réduit le nombre de cibles 1 2
.- {disponibilité et facilité 4 utiiser et contraintes d'accessibilité a la parcelle) Equipement spécifique qui réduit le nombre de maisons cibles et le nombre de
professionnels capables de mettre la solution en ceuvre 0
Les composants sont cheisis pour leur durée de vie élevée - peu de bescins de 2
maintenance et a la portée des particuliers
10 Essentiel Robustesse - Besoins de maintenance Les compusan_m.fmatenaux utilis s nécessite une maintenance réguliére (entre 5 & 10 ans) 1 2
par un professionnel
g Les composants/matériaux utiis és sont sensibles au vieilissement ou fragiles - Une 0
E maintenance par des spécialiste est nécessaire
[ Oui ament & aval : | plan de décenstruction défini, éléments réemployables et pouvant étre 2
6 L o . o . . - issus d'une filiére de réemploi existante ou en cours de développement
N.japtahllrt.e”a I'el:.nnnmna. cirouaire [L.Itl.hsamn de matgnaux de. A ‘Oui amont : éléments issus du recyclage ou du réemploi 1
" Important démontabilité, préservation des matériaux en fin de vie pour pd - 8 o p—— PP " P P 0,5
recyclabilté des matériau) QOui aval : plan de uction défini, ¥ ou réutiisables pour des 1
usages inférieurs, pas d'utiisation significative possible d'élements issus du réemploi
Non, pas d'utilis ation significative ible d'élé ts issus du réemploi 0
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i j j [ﬁle necessite pas d'i technigue specifigue 3
12 Essentie] Meécessite d'avoir des installationstechniques speciiques surleterritoire  |i8cessite desinstaliations fechnigle’s courantes, mailiage ferntorial deja present 4 3
® (équipements, oufils, infrastructures de Bbrication, moyens logistiques) Mécessite des insiallati techniques. di ibl le temitoire local 1
= Les materigux de |a solufion ne peuvent pas evoluer 0
'g Plusieurs variantes de la solution sont possibles avec d'aufres materniaux pouvant g'adapter 5
@ = e . . . " d plusieurs contextes géographiques
= E 13 Important Possibilite d'adapier les matériauxde |a solution aux matieres prEmiEres o w e e goie o et possible avec d'aufres matériaix pouvantsancrer dansun 2
=] & disponibles localement 1
= @ contexte local
‘5 = L es materigux de |a solufion ne peuvent pas evoluer 0
= g y Gestion des pollutions ou déteriorations de I'environnement immédiat liées Iﬁmnsdenqu.esde pnlluhnn;qu un .chantlerc.lassaqug 2
= 14 Uiile - P as plus de risques de pollutions qu'un chantier classique 1 1
au chantier - - - :
8 Desnisgues de pollutions identiies 0
Moins sensible a un fisque naturel quune rénovation traditionnelle 2
15 Essentiel Sensibilité & un risque naturel Sensible avec des consequences surle chantier 1 2
ENsSIDIe INTErdidion de mise en csuvre 1]
w s P . N P rix transparent (variation<5%) 2
" ;g 16 important ;a;z?l;;zﬂz;uautuin;t:tl:: lors de son transfert d'une typologie a une autre Devis prédictible (5% =vanation<=30%) 1 1
S22 o.2 Devis impredidible (vanation=30%) 0
c®E > H E 2 Potentiel d€conomies d&chelle lors de chantiers groupes simulanés E conomie d&chelle substanfelle (- 10%) ou & parir de 2 chantiers, H
o oc == g 17 Important st fion des rénovation s, recours & des commandes/fabrications en [E conomie d'& chelle mineure (<10%) ou a partir de 10 chantiers 1 1
s ‘g E o s ] _g grande quantité, etc) [Alclne Economie dechelie i
§ o 3 © = ; = Potentiel d'% conomies d'échelle au fir et & mesure des chanfiers successifs [E conomie dchelle substanfielle (>10%) ou & parfir de 2 chanfiers 2
w = 18 Essentiel (courbe d"apprentissage importante, amortissement des inve stissements. E conomie d'&chelle mineure (<10%;) ou a partir de 10 chantiers 1 1
ﬂ par 'eficacité de la mise en ceuvre, etc.) lAucune economie dechelle 0
P as de démarche administrative auprés des services durbanisme 2
@ 19 Important Nécessité d'une autorisafion administrative I & cessité d'une dédaration préalable auprés des services durbanisme 1 1
" €Cessite dun permis de construire aupres des services d urbanisme 0
g @ Réifexion sur les Diures réglementations et prise en compte dans |a solufion ou ses futures 5
s évolutions
E = Adaptabilité de la solution au sens des Litures évolutions réglementaires . - . s
=
o E 20 Important (rénovation performante etbas carbone) E;n::}t(énn sur les Liures reglementations sans pour autantque Ia solution les ait prizes en 1 2
[=]
'& % |Aucune adaptabilte 1]
—_ @ [Tous les procédés constru ctifs utilisés sontdes technigues courantes au sens de la C2P 3
@ @ [a pluparfdes procedes constuch fs Uliises sont des Bchniques courantes au sens de la
3 = 2
o -g C2P
E o 2 Essentiel Niveau dassurabilit: de la solution Cuelques procédés constructi& ufilisés sont des technigues courantes au sens de la C2P 1 3
3
= |Aucun des procedes constructi fs utilisé s ne sontdes technigues courantes au sens de la 0
C2P
Adaptabilité a une volonté environnementale plus ou moins poussée |Adaptable a un large choix de matériaux 2
22 Utile (performance énergéfique supérieure, bilan carbone plus faible gice aux  |Adaptabie marginalement 1 2
= matériaux ou autres, meilleure durabilité) [Non 0
-,% Oui pourla plupart des postes, représentant une économie financiére substantielle (- 30%)| 2
—_ 23 I rant Possibilits d"aut structi dré
K] E meenan ossioil autoconsiruction encadres Cui pour certains postes, representant economie financiere mineure (10-30%) 1 1
H = on T
(7] g P ositif ion ou requalifcation d'espaces an en surface habitable) 2
@ 24 Essentiel Impactsurla surface habitable lfi &ifre 1 1
& Negatif(perie de surface ) 0
[E sthétique au choix'Solution non visible 2
25 Essentiel Adaptabilité de la solution aux considérafions esthéfiques des ménages E sthetique a choisirselon un panel prededni 1 2
Non 0
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2 . Amélioration ou déeriorafion de la qualie archiecurale | confortingrisur Qusle archiiech = le amelioree Z
% ] i Essenbel N X § - s sl e archiec 5 kE identiqueiprochs 1 2
I:I_ + E {zoousbque, hermigue, lumineus, .}, aspect vsuel, amenagement i 2 i ki e dgradie il
A B T e et e N P et e — =
< " ménage. les enteprises, la maitiise d cauve Hen, le< 3 antges sont difi slement Bngibles [1]
Trawaux peuvent ere reali =S en Site 0CCUDE 3VECENE MINIME pour S ooCUpants. 3
‘Trawau peuent etre realizes en Ste oocups avecgens imporante etponciusls gens 5
_ " - 5 I - y 2 monenne mais longue pour les oocupants
= 3 B nesl ibiiit= de reafiser les Fawauxen siis ooope Trawsux necessian tlabsenoe ponclusls des oocupants mais sans demenag ement 1 2
] H négeszaine
wn g Travaux NEceSSEN 3 0SSN0 0SS o ooupan &t be demenagement de |5 maison [1]
3 . R L. . . . L= ravaux peutent efre realises sans gene pour s wisins 2
n - Imporant E’::;"OE d:;h:'ﬁa;;ﬁ;;e” r{ﬁ’ﬂﬂ?ié:?;ﬂ:ﬁ;ﬁ;?'mﬁmﬁ LES T3VEUN DEUVENT SE 1S3 IS22 3VEC JENE MINIME pOUT |25 WoISINS 1 1
= =3 . ! Lesravaux sontrEalises 3\EC gEns e polr 2= wising [1]
c Solubon insensible su compore mentdes cocupants - les habriudes des ooou pants sont
2 Niveau dinerwenbon du ménage a lNusage - risgue de mésusage inchangé 2
o -
_ P - N S " . ‘Soluton sensible U comporement des oocupant - 3 soluton pemetd ameliosr e
o
L] 30 Utile ;Tolgseen::ﬁ:dlgg;quﬁou SyEEmes construch EnscessiEnt'acion ou b conbrt par des g Smplesetinuiis des pants 1 1
‘Solubon sensible au comporement des oocupants - conrasgnant sur ke comporement- )
s=nsible 3u mésusage
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EVALUATION DE LA REPLICABILITE : RESULTATS OFFRE GLOBALE
Nom de la solution : DOREMI Marché cible : Propriétaires de maisons individuellesTypologies B2.2 et B3.1
Porteur de la solution : DOREMI
Version : V3 Part des maisons concernées : 1900000 U
INDICATEURS OFFRE GLOBALE FACTEURS OFFRE GLOBALE
Facteurs Indicateurs 0% 25% 50% 75% 100% REPLICABILITE DE L'OFFRE GLOBALE
Contact cientéle I
Pramiére estimation Organisations des
Format de Visite de site | professionnels
l'accompagnement Plan de rénovation | 100% Format de
laccompagnement
Accompagnement administratif  IEEE——— pag
Contrdle qualité travaux I —— Prise en main par les
professionnels
Lien ménage- Contractualisation ménage / pro I
professionnel Guides méthodo menage: |
Rénovation antérieures I
Diagnostic detaille R Zone de tragage Lien ménage-
piation aux Confort hiver / été professiohnel
contraintes et envies
Performance > BBC Réno Modéle de
financement

Travaux complémentaires

Références chantiers

Références
Retours d'expérience
Analyse colt global

Coiit global
Investissement hors aides
Plan de financement
Modéle de Rénovation par étapes
financement Variantes en fonction du cofit

Réplicabilité tiers financement

Prise en main par les
professionnels

Guides méthodo pro

Disponibilité main d'ceuvre

Formations pro

A R
pagnement

Organisations des
professionnels

Réseau de diffusion pro

Nécessité groupement pro

Facilitation groupement pro

Compétences coordinateur

Adaptation aux contraintes
et envies

Coit global
Reéférences

SCORE REPLICABILITE DE L'OFFRE GLOBALE : TT%

Commentaire :
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Offre globale

‘Oui, en présentiel dans des guichet: 3
Ny . " " . - ‘Oui, par contact télé ique 2
3 Essentiel Existence d'un contact clientéle permettant d'expliquer l'offre de rénovation
pe i Oui, par un site internet avec un BOT 1 2
Non 0
Oui, fourniture d'une estimation personnalisée par des retours d'expériences de 2
< 1 Essentiel Existence d’une premiére estimation financiére du codt de loffre de rénovations similaires 2
@ rénovation Oui, fourniture de ratios de prix non personnalisés sur la base d'une fourchette de prix 1
] E Non ]
& g Oui, inclus e dans loffre 2
E £ 33 Important Possibilité de réaliser une visite de site incluse dans l'offre de rénovation Passible mais non incluse de base 1 2
b Non 0
E 8
Oui, plusieurs scénarios de ré tion avec investi it ins énergétigues et temy
3 § Etablissement d’un plan de rénovation contenant des scénarios de de re?nur précis thermigue) o a 2
E '8 94 |mportant rénovation avec les bénéfices chiffrés en fonction des actions envisagées, B FRE g - - g " P e i 15
5 = pol en particulier permettant de planifier une rénovation par étape par étape d;'"' Tusn&urtg sct;snaru:;g avec inves gains &n 8¢ el lamps 1 Z
E E (comme le fait la partie préconisation de travaux d'un audit énergétique) retour es "T_'a y (ratios) i _— . "
O 5 Non, pas destimation perscnnalisée des bénéfices de la rénovation 0
£ - -
w - N N . . ‘Oui, pour toutes les démarches 2
g A t atif des  dossier d'aides, dépbts ddes
S . : | dépd . . .
‘E‘- 3% Essentel démarches administratives en mairie, ... g;':_l pour g ‘1] 1 ’5
‘Oui, pendant et aprés les travaux
g ) Contréle de la qualité de réalisation des travaux prévu dans le chiffrage de o iembininludish 2
m 36 Essentiel Fofir e rénovaion Oui, les travaux 1 2
g Non 0
) Caontrat unique 2
E 37 Essentiel o ité de Ia contr lisation entre le mé etles professionnels Plusieurs contrats mais avec une coordination (par exemple parce que les entreprise sont 1 05
= - 9 en groupement) ¥
gﬂ g Plusieurs contrats indé dants, sans dination prévue au niveau contractuel 0
b Informations détaillées qui permet au ménage de prévoir précisément tout son parcours et
E g . . . X . . . |les étapes les impliquants particuliérement (libération de la maison, préparation des 2
[=—1 Existence dinformations pour le ménage sur son parcours de rénovation via doc ts administratifs
82 38 Important loffre {étapes administratives, étapes du chantier, intervention des différents kil ministrats, ...) 2
—4a - ! ! Informations donnant une idée globale des étapes qui Mattendent dans la rénovation via
professionnels, ...) 1
loffre
Pas dlinformation spécifi & lNoffre pour expliguer au mé 50N pal 0
Oui, adaptable, k que soient les gestes précédent: 3
8 39 Essentiel Adaptabilté de Toffre 4 des actions de rénovation déja effectuées oul ane grands varists de gastes réncvaion 2 3
= Oui mais adaptable seulement a certains gestes de rénovation 1
§ Non, nécessite de tout traiter ]
B Oui, un audit énergétique complet de l'état existant du bétiment avec prise en compte des 2
ﬂ 40 | rtant Exist dun di tic détaillé it ré tion intégré dans offr PANCIODIES e
= mporian iance dun diagnostic we avant renovation iniogre cans Tofre Oui, Diagnostic plus succinct comme un DPE ou autre diagnostic existant rapide 1 2
2 g Non o
@ g Oui, prise en compte du confort d'été et dhiver futurs 2
§ C 41 Utile Prize en compte du confort dhiver et d'été a partir des données Oui, prise en compte du confort d'été et dhiver avec les données météorologiques du 1 15
£ g météorologiques actuelles et futures (>30ans) présent ¥
E c Non 0
a — - - - -
8 E 42 Important Ppsmhllrts d'un accompagnement & latteinte d'un niveau meilleur que BBC Oui 1 1
_g = réno Non 0
0 % . " L ‘Oui, tous travaux choisis par le propriétaire 2
w < 43 Essentiel Travaux de renmahnn.. hors .tra'vaux permettant des gains uas: Oui, travaux prédéfinis dans loffre de rénovation au choix 1 1
% inclus dans loffre de rénovation i i
on
Plusieurs maiscns déja rénovées 3
. . - . Une maison déja rénovée 2
Essentiel Présence de références chantiers
g Démonstrateur échelle réduite/modélis ation informatique 1
o Aucun dé ateur 0
§ —— ks viakih die Fofi i Senonirbe/rEaants des rot ‘Oui, en direct lors de conférences, di i etc 2
sibilité que la viabilité de loffre soit démontrée/présentée par retours - : - - - -
dexxpérience de propriétaires ayant déja réalisé les travaux Oui, sous forme de guides, questionnaires de satisfaction ou FAQ 1
Non 0
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_ Owi, sur 3 base des consommationsreelles etde laudit energetique
= § . 5 . (Oun, sur 3 ba se des consommations reelles
E 48 E=zentisl Anahse en coltglobal induse danslofie Oui surla base de rafo de consommations
= MNon
B
8 47 Essentiel Mentant de l'in vesissement hors aides et subvenions
=1 000 Em ]
Modele Tiers-inancement :montage §nancier particulier supplanntlinwestzsement des 4
ménages
E - 45 Eszentizl Ewblissement dun plan de finance mentdans lNoffre de rénowaton HMEIET""M‘,’"‘:{“S ;3ides deduttes du mnunttra\alux E 2
s = Modele Coordination | acoompagnemen td emarches aides 2z
= E Wiodels Faciiiston . présenSion SdesdEponibEs 1
8 ] Aucun modele [1]
i) = (Owi, renovabon lourde elages possible 1
E 43 Imporant AdapEbiliE 3 une rénovation par dtaps /éElkementdes investissements  [WaH | TER BUEEE 10 RS I poEEE SN S0 GoUp U aknE PR HE e T e el E o 1
";_., possible
= . . . . : Le plan de renovaton S3dap e compls Ement 3ux menages 2
«% = Essentel ;';irllliﬁé'egglqr;ﬁfrﬁwﬁen Encton des moyens des menages Le plan de renovaton prevoit des vanan'es inancieres 1 2
= P Le budget ne gmde pas | solrion Bchnigue ]
= Oui, modele rephicable en droi prive 3
e s . . y (Dwi, schema approuve 3 lechelle natonale <
=
51 Imporant Fadilié a reproduire ke schéma de inancement fierspayant Ui A RS R SRR ] 0,5
Fion , demarche non Esee [1]
. . N . - z Exizencs dun guids detaille 2
- . Existence d e guides méthodologiques{&Epe par &tape) pour
52 Eszentiel y A - ExisEncE dun guide ncomplet 1 2
w professionnels pour déployer ['o fie globale Hih Sienis o i e W
% @ Wobilize des fligres d2j3 presentes dans les Emitoires 2
=] : § s " - - Webilse des Micres extsEn Es mats megalemenidSTbuce entie les lermbines - Aieres en
:.E 53 Ecsentiel Aﬁ:ﬁ;éa:;n avec les capa otes de |3 filiere surle terioine (main d'os we mangus de rezutements 1 2
- a Wobilize des’ compe Ences rareS ol neESSiE de monEer des flieres aujoind hul a
E E inexistanes ou balbwianes
= s 3 B s Owi, =n quantiE imporan e etpour plesisurs proEssions z
&5 3 Presence de formafions pour les proiessionnels du batiment permetant la . .
=] 5 1 H P e pe
v 5 54 Ezzentisl réalisafion des rénc ation sde loffe ﬁ::en quante faibls etpourpeide progssions .:) '1,5
@0 = - - =
= ) s . - . . Pressnce de brmafon d2diss 2
@ ACD0d
= 55 Litil= 2 dér:ﬁg:imme;;c:in:;auxdeadeurs locaw: 2in quits puissent paridper Liocumentston, support de communicafion diffise s ux decd surs looai i 2
g Pasde srategie de communication particuliere en versles decide wrs kocaux ']
- - - - e —
o Exisience dun reseau de pro Essionnels deja porieur de fofre ou d'un guichet permetiant 2
-1 5 . : § - sux proEssionnels de se rassembler st=inirmer
@ 58 Imporant Existence d'un résesu d fessionnsl ettant de difuser Mofre
"é meanan feEaun e MEis pEmSiantas difusrie SXIEENCE dUn rEse3u Je pro ESSio =cepible de difle fire 1 2
g 3 P TdE e e o
] = = =
el roupementde proessionnels nécessaine pour la mise en place de Ne necessite pasdes groupements de prokssionnels <
- E 57 Important E;?re = g g g MNecessitedes groupementsde proEssonnels 1 1
o g NEcsssite dee grou pements 4 & proBssionn 2ls Syant Mhabiiide 42 v \ailler ensemblE [1]
=i Oufilz mizen place pour faclier lint2graon des arizans, entreprises ou Outils et acoompagnement comp lets 2z
28 58 Imporant maites doeuwe dans loffe (onva & préremplis, schéma s clairs des A 2
E 'E interacfions avec les sutes pros, scoompagnemsen tad ministratif Fasd scoompagnemeni prévu, 1auoun outl prop ose 1]
==Y Compstences repandues ou pas de coordinafion necessaine 2
o Fro il iecessaine 315 ooondin S80n & &g & {oom: ST pli SEus - |
53 Eszantizl Neoessitd et spécifcigs du coordina Eur pour metre en osivre fofie 1
Fro il ndcassaire 3 i3 coondinaton trés padique (compiEnces sur plusieurs otsou
sutres)
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ANNEXE 2 : DESCRIPTION DETAILLEE DES TYPES VISEES

Type B2.2 - Maison en bande
Années de construction : 1946-1968

Volume de construction en France : 900 000 U

Ala Reconstruction, la production de logements porte essentiellement sur I'habitat
collectif, et dans une moindre mesure sur I'habitat individuel. La maison en bande
constitue une variante de la maison autonome, avec un rez-de-chaussée, un étage
et/ou un comble aménagé. Les plans-types de la loi Courant-Lemaitre permettent

de combiner en bande plusieurs maisons.

Figure 5: Type B2.2_ Maison en bande 1948 — 1968
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Type B3.1 - Maison « Chalandon »
Années de construction : 1969 — 1974,

Volume de construction en France : 1 000 000 U

On assiste a partir de 1969 a une forte production de MI, encouragée par une
politique volontariste de I'Etat. En 1969 est lancé le concours « Chalandon », destiné
a produire a bas cout les MI. 60 000 M| « Chalandon » seront réalisées en 5 ans; elles
s'inserent dans un vaste corpus de maisons produites dans cette méme période
(hors procédure Chalandon). Ces types sont trés divers et forment un corpus
typologique tres large. Il s'agit pour la plupart de maisons de forme simple
rectangulaire, avec toiture a 2 pentes, l'isolation thermique étant faible (murs le

plus souvent composés d'un parpaing et d'une brique platriere intérieure).

Figure 6 : Type B3.1_Maison Chalandon 1969-1974
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